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Unterschrift

Bearbeitung von Antragen durch das Standesamtder S tadt Leipzig

Anfrage

Immer wieder erreichen mich Hinweise von Birgern, welche zwar die Madoglichkeiten der
Antragstellung zur Ausstellung von Formularen per Internet begriiRen, dass aber die Art und Dauer
der Bearbeitung — verglichen mit anderen Standesamter gré3erer Stadte — nicht zufriedenstellend ist.

So gibt es weder eine Eingangsbestatigung oder eine Zwischennachricht an den Antragsteller noch
wird sehr zigig und umfassenden auf fehlende Unterlagen/Dokumente hingewiesen. Auch die
Bearbeitungszeit von vollstandig eingereichten Antragen ware verglichen mit anderen Stadten
deutlich hoher.

In diesem Zusammenhang habe ich folgende Fragen:

1. Welche zeitliche Zielstellung hat das Standesamt der Stadt Leipzig bei der Bearbeitung von
Antragen, und wie stellt sich durchschnittlich die Bearbeitungszeit im vergangenen Jahr dar?

2. Wie viele Beschwerden/Lobe von Blrgern zur Bearbeitung von Antrdgen etc. liegen vor?
Welche Schwerpunkte gibt es?

3. Liegen der Stadt Vergleichszahlen mit anderen Stadten vor?
Wenn ja, wo ordnet sich die Stadt Leipzig ein?

4. Inwieweit sind die Mitarbeiter des Standesamtes personell in der Lage, die Antrage/Vorgange
zeitnah zu bearbeiten?
Inwieweit bedarf es zur Verbesserung der ,Kunden“-Zufriedenheit einer Erhéhung der
Stellenanzahl im Standesamt?



